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1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

AMUSAL es la Asociación de Empresas de Economía Social
de la Región de Murcia, constituida en febrero de 1987 
como Organización Empresarial sin ánimo de lucro, con 
el objetivo de defender, representar, promover y ayudar 
al desarrollo de las Sociedades Laborales y otras empresas 
propiedad de sus trabajadores y trabajadoras, en la Región 
de Murcia.

Domicilio social
Teléfono:
Fax:
Plantilla Total:
Facturación 2016:
Año de fundación:
Web:
Correo electrónico:

Ronda Sur, Nº 50 / 30010 - Murcia
+34 968 270 003
+34 968 235 350
14 Personas
1.457.644,62 €
1987
www.amusal.es
amusal@amusal.es
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RECONOCIMIENTOS
OBTENIDOS

2000

2002

2006

2011

2006 2012

2011

Laurel Institucional
FEAPS

Certificación UNE
en ISO 9001: 2000

Premio Nacional
Empres Flexible

Medalla de Oro
de la Región de Murcia

Premio Calidad
Ambiental y Desarrollo 
Sostenible

Certificación UNE
en ISO 14001: 2004

Premio Vega Media Press
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
1.1 Misión

La Misión de Amusal es la defensa, promoción y con-

solidación de las sociedades laborales y otros modelos 

empresariales de Economía Social, orientada a la me-

jora de la competitividad de las empresas, la calidad 

de vida de sus personas socias y trabajadoras y la pro-

yección de los Valores de la Economía Social al con-

junto de la Sociedad.

Para ello, presta servicios de apoyo a las empresas y em-
prendedores, contando con el compromiso de las Personas 
de la organización, contribuyendo al desarrollo sostenible y 
actuando de manera socialmente responsable.
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
1.2 Visión

Amusal pretende ser la organización empresarial de
referencia de la Región de Murcia por:

→  La gestión eficaz y eficiente de los procesos de apoyo a  	
     emprendedores.

→  El grado de reconocimiento Institucional y Social a nivel 	
     de Economía Social.

→  La satisfacción de sus Asociados, Personas y la Sociedad.

→  El nivel de excelencia de su sistema de gestión.
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
1.3 Valores

Compromiso: Aceptar y defender los intereses y objetivos 
de la organización como propios. 

Responsabilidad: El cumplimiento de los compromisos 
adquiridos. 

Honestidad: La aplicación de principios éticos en todas 
nuestras actuaciones.

Espíritu Innovador: Estar permanentemente orientados a 
la mejora de la organización y la gestión del cambio, partici-
pando  en ella de manera activa.

Solidaridad: Colaborar de forma no interesada en aquellas 
situaciones que no siendo nuestra responsabilidad directa 
redunde en beneficio de la propia asociación, la economía 
social y/o el conjunto de la sociedad.

Respeto: Exponer nuestra opinión de forma educada, ra-
zonada, escuchando con deferencia y sin prejuicios las ideas 
y opiniones de los demás, admitiendo la mejor idea aunque 
no sea la nuestra.

Trabajo en Equipo: Actuar de forma coordinada para la 
consecución de unos objetivos comunes, en coherencia con 
los Valores de la organización.
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
1.4 Compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas de AMUSAL, empresas de Economía Social, 
Sociedades Laborales y otras empresas propiedad de sus tra-
bajadores, hacemos nuestra la declaración de la Comisión 
Europea en su Libro Verde, entendiendo que:

“La RSE es la integración VOLUNTARIA por parte de 

las empresas de las preocupaciones sociales, laborales 

y medioambientales, en sus operaciones comerciales y 

sus relaciones con sus interlocutores.”

Somos conscientes de que estamos ante un nuevo enfoque 
en las relaciones entre la empresa y la Sociedad, que las po-
líticas en favor de la RSE relativizan el papel de los Estados 
y que se pone el énfasis en la función de la empresa como 
motor de la Sociedad. Y a esto se añade una demanda mun-
dial de desarrollo sostenible.

Las Empresas de Economía Social, Sociedades Laborales y 
otras empresas propiedad de sus trabajadores, buscamos el 
equilibrio entre el desarrollo humano y el desarrollo em-
presarial que es lo que conforma nuestra razón de ser. Y 
estamos convencidos que es en el compromiso con la RSE 
donde avanzamos más rápidamente hacia ese objetivo.
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1 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
1.5 Órganos de Gobierno

La Comisión Ejecutiva es el órgano de dirección y repre-
sentación de Amusal, encargada de establecer las directrices 
generales de actuación con subordinación a la política fijada 
por la Asamblea.

Su composición, hasta la celebración de esta Asamblea
General, ha sido:
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Presidente

José Fco. Ballester Pérez 

Vicepresidente

Juan Luna Pérez
Secretario

Juan P. Sánchez López

Vocal

Juan José García Egea

Vocal

Diego Rosique Pérez

Vocal

Pedro Ferrer García

Vocal

Fco. Mompeán Barbé

Vocal

Consuelo Rosauro Ruiz

Vocal

José Marín Zamora

Vocal

Pedro García Meseguer

Vocal

Manuel García Esquiva
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2 INTRODUCCIÓN

Esta Memoria recoge las actuaciones principales desarro-
llas por AMUSAL durante el ejercicio 2016 y su situación 
económico - financiera a 31 de diciembre de dicho año, 
incluyéndose, asimismo, la composición de la Comisión 
Ejecutiva vigente hasta la celebración de la XXX Asamblea 
General Ordinaria y un extracto del informe de auditoría de 
las cuentas correspondiente al ejercicio 2016, emitido por 
auditores independientes.

Recopila fielmente toda la información de relevancia ge-
nerada por Amusal a lo largo del ejercicio 2016, tanto en 
relación con sus asociados como en su proyección exterior.

Así mismo, a lo largo de la memoria se evalúa el grado de 
cumplimiento de objetivos de los distintos departamentos 
y áreas en que está estructurada Amusal para dar respuesta 
a lo previsto en su Plan de Gestión, su Presupuesto y en sus 
fines estatutarios.
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3 GESTIÓN Y ATENCIÓN A ASOCIADOS

Uno de nuestros principales objetivos es el de ayudar a las 
empresas asociadas a Amusal a mejorar su capacidad
competitiva, poniendo a su disposición todos aquellos ele-
mentos, estructurales y humanos, que necesitan en su día a 
día para competir con éxito, ofreciéndoles el soporte
y asesoramiento que en cada momento requiera su modelo 
de negocio.

De esta forma, durante el año 2016 hemos asistido a las em-
presas y emprendedores en sus centros de trabajo y en los 
locales de Amusal, dedicando más de 1.550 horas en facili-
tar apoyo a nuestros asociados en materias tales como: 

→  Subvenciones
→  Jurídico- societario 
→  Calidad y medioambiente
→  Informática
→  LOPD
→  Viabilidad de inversiones 
→  Gestión de demandas de empleo
→  Registro industrial  
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3 GESTIÓN Y ATENCIÓN A ASOCIADOS

Con el fin de defender los intereses de sus empresas asocia-
das, Amusal ha desarrollado durante el año 2.016 una abun-
dante labor de interlocución con Administraciones Públi-
cas, Agentes Sociales y otros organismos e instituciones, 
participando activamente en los principales foros de toma 
de decisiones, tales como: 

Participación institucional y eventos

→  Consejo Económico y Social Región de Murcia
→  Consejo Asesor Regional de la Economía Social 
→  Consejo Asesor Regional de Formación
→  Consejo Asesor de INFO
→  Comisión ejecutiva de Confesal
→  Foro de internacionalización de la Economía Social
→  XXIV Concurso de Proyectos Empresariales del
     Ayuntamiento de Murcia

Reuniones para fomentar la cooperación

→  Reunión con la Subdirectora de empleo del SEF
→  Reunión con el Director del INFO

→  Reunión con el Director General de la Economía Social   	
     y Relaciones Laborales.
→  Reunión en Amusal con Director del ICEX en Murcia
→  Reunión con el Consejo Asesor para la Formación del SEF
→  Reunión con la Alcaldesa de Jumilla
→  Reunión con el Alcalde de Totana
→  Reunión con el Consejero de Empleo, universidades y empresa.
→  Reunión con el Presidente de la Comunidad Autónoma 	
     de la Región de Murcia, D. Pedro Antonio Sánchez
→  Reunión con el presidente Consejo de la Transparencia 	
     de la Región de Murcia, D. Jose Molina Molina
→  Reunión con el Director General de Formación
     Profesional
→  Visita al Grupo Municipal Socialista (PSOE) en el
     Ayuntamiento de Murcia  
→  Reunión con el Director de Jesús Abandonado
→  Reunión en la Cámara Oficial de Comercio Industria
     y Navegación de Murcia
→  Reunión en Amusal, con el Profesor D. Antonio
     Juan Briones de la UPCT
→  Reunión en Amusal con D. Ramón Seara (Delegado
     de Bureau Veritas en Murcia)
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3 GESTIÓN Y ATENCIÓN A ASOCIADOS

Convenios

Además de los convenios institucionales firmados con el 
Ayuntamiento de Murcia, la Universidad de Murcia, la 
Universidad Politécnica de Cartagena, y otros organismos 
e instituciones; ofrecemos permanentemente a nuestros 
asociados convenios en las mejores condiciones: 
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.1 Instituto Superior de Formación Profesional Amusal (ISFP Amusal)

INSTITUTO SUPERIOR DE
FORMACIÓN PROFESIONAL
AMUSAL

En el curso 2016-2017 el ISFP Amusal consiguió conso-
lidarse en el mercado, logrando un crecimiento del 43,1% 
en número de matrículas respecto al curso 2015-2016. 
Que, unido a la elevada tasa de empleabilidad de nuestro 
alumnado, hacen de la Formación Profesional de Amusal 
una opción preferente para un número cada vez mayor 
de estudiantes.

Es de resaltar que, en la titulación de Técnico en Emer-
gencias Sanitarias, 8 de cada 10 alumnos ya están traba-
jando al terminar sus prácticas. Y que una parte significa-
tiva de los alumnos que no entran en el mercado laboral 
al obtener su titulación de FP en Amusal es debido a su 
decisión de proseguir con los estudios universitarios, ya 
que, en nuestro sistema educativo, se puede acceder a la 
Universidad con una titulación de Formación Profesional 
para cursar estudios afines.

Número de alumnos matriculados

Tasa de empleabilidad alumnos

Tasa de abandono*

Curso

2015-2016

Curso

2016-2017
Variación

353

30%

0,50%

505

50%

0,50%

43,10%

20,00%

0

*Tasa media de abandono escolar en Murcia 2016-2017: 24%
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.2 Formación Ocupacional

Cuadro resumen la formación ocupacional 
desarrollada durante el año 2016:

DESEMPLEADOS

OCUPADOS

(99.080,00 €)  TOTALES DE FORMACIÓN AÑO 2016

Formación de oferta. Modalidad 2. Programa 1
(Año 2015)

Formación de oferta. Modalidad 3. Programa 1
(Proyectos de Formación Año 2014)
Se compone de una acción formativa y un Taller

Formación de oferta. Modalidad 3. Programa 1
(Proyectos de Formación Año 2015)
Se compone de una acción formativa y un Taller

Total

Formación de oferta. Modalidad 1. Programa 2
(Economía Social Año 2015)

Formación Bonificada

Total

2

1

1

4

3

3

6

10

550

30

265

845

360

187

547

1.392

30

14

26

70

31

14

45

115

CursosPlan Horas Alumnos
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.2 Formación Ocupacional / 4.2.1 Cursos Desempleados

SEF-CONCESIONES 2010-2016
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.2 Formación Ocupacional / 4.2.1 Cursos Desempleados

EVOLUCIÓN CONCESIONES SEF
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.2 Formación Ocupacional / 4.2.2 Cursos FORCEM

Control presupuestario
y justificación económica

de proyectos
(13 horas)

Investigación de mercados
y marketing Internacional

(50 horas)

Sistema de gestión
para directivos

(20 horas)
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.3 Alquiler de Espacios

Una de las fuentes de ingresos extraordinarios de Amusal 
procede del alquiler de determinados espacios en nuestra 
sede, servicio que se ha venido prestando a diferentes pro-
fesionales, asociaciones y empresas, contribuyendo, de esta 
forma, a la amortización de nuestras instalaciones. 
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.4 Servicios técnicos a empresas 

Desde Amusal ponemos a disposición de empresas, asocia-
das o no, una amplia gama de servicios técnicos prestados 
por el equipo altamente especializado que forma la plantilla 
de Amusal, con ventajas y descuentos significativos para 
nuestros asociados.

Durante el año 2016 se han desarrollado diversas acciones 
dentro de los servicios jurídicos destinados a empresas de 
Economía social:

→  Tramitación expedientes de solicitud de subvenciones a 
la inversión, por incorporación de socios y por aportacio-
nes sociales. 

→  Operaciones societarias: 
/ Asesoramiento en la incorporación de socios trabajadores.
/ Asesoramiento en la separación de socios. 

4.4.1 Área Jurídica

→  Asesoramiento en la aplicación en la nueva ley de socie-
dades laborales: Se ha llevado a cabo una labor intensa de 
información para que nuestros asociados adapten sus Esta-
tutos Sociales a los requerimientos de la nueva Ley de So-
ciedades Laborales, un trámite necesario y con plazo tasado 
por la propia ley (noviembre de 2017). 
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.4 Servicios técnicos a empresas / 4.4.2 Área TIC

Desde el departamento TIC, durante el año 2016, se han 
venido prestando servicios web y labores de consultoría y 
asistencia informática:

→  Servicios Web:
/ Gestión y alojamiento de Correo Electrónico.
/ Creación y programación de páginas webs y portales de 
comercio electrónico.

→  Consultoría y Asistencia Técnica Informática: aseso-
ramiento en materia de nuevas tecnologías, informática 
y telecomunicaciones a socios de AMUSAL, prestándoles 
servicio de mantenimiento informático de sus instalacio-
nes, redes y sistemas.
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.4 Servicios técnicos a empresas / 4.4.3 Área Técnica

Sistemas de
gestión de calidad

Sistema de gestión
de Medioambiente

Los servicios de mantenimiento de sistemas de gestión de 
calidad y/o medioambiente que se han prestado en el año 
2016, se han centrado en:

Dentro de los mismos se incluyen, entre otras funciones, el 
acompañamiento, la revisión de procedimientos de trabajo, 
auditorías internas y acciones de mejora. 
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.5 orientación al empleo

Desde que en noviembre de 2015 Amusal resultase adjudi-
cataria de las Unidades Integrales de Activación para el 

Empleo (UIAE) por parte del Servicio de Empleo y For-
mación de la CARM, para atender a 1.250 personas desem-
pleadas de larga duración, se ha contado con el equivalente 
a 5 personas a jornada completa para su desarrollo durante 
el plazo de ejecución fijado: desde el 22 de febrero de 2016 
al 22 de febrero de 2017. 

A 31 de diciembre de 2.016, el objetivo de inserción laboral 
de usuarios derivados por el SEF ha superado con creces 
las previsiones más optimistas de la Administración según 
reflejan los datos siguientes. Hasta la fecha se han atendido 
a más de 1.000 usuarios y han sido insertados 216, superan-
do el objetivo que proponía el SEF de 188 usuarios antes de 
finalizar el proyecto.
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4 SERVICIOS NO CUOTA
4.6 Atención a promotores

Ayudar a los trabajadores que quieren crear su propia em-
presa con base en las fórmulas de Economía Social con éxi-
to es parte fundamental de nuestra misión. En 2016 hemos 
continuado con nuestra labor de asesoramiento a promo-
tores empresariales, ayudando a 94 emprendedores en la 
puesta en marcha y creación de su proyecto empresarial. 

También hemos difundido la sociedad laboral como forma 
de creación de empleo estable, recomendando esta figura en 
aquellos proyectos de dos personas por sus evidentes ven-
tajas económicas y estratégicas. En relación con este último 
aspecto, hemos facilitado toda la información y nuestro ase-
soramiento sobre las ayudas propias de la Economía Social, 
que facilitan enormemente la creación de estas empresas.
 
Durante el año 2016 se crearon 21 Sociedades Laborales 
en la Región de Murcia que se distribuyen en el territorio 
de la siguiente forma:

Yecla

Jumilla

Cieza

Archena

Mula

Murcia

Alhama
de Murcia

Los Alcázares
Lorca

Águilas

Mazarrón
Cartagena

Caravaca de
la Cruz

2

2

3
7

7
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5 PROCESOS DE APOYO
5.1 Área Económica
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5 PROCESOS DE APOYO
5.1 Área Económica

BALANCE DE SITUACIÓN NORMAL 2015-2016
Asociación Empresas Economía Social
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5 PROCESOS DE APOYO
5.1 Área Económica

Ratios Amusal
Asociación Empresas Economía Social
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5 PROCESOS DE APOYO
5.1 Área Económica

A continuación, se detalla gráficamente la evolución de 
cada una de las principales partidas de ingresos y gastos
de la Asociación:

CIFRA DE NEGOCIO INGRESO POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS GASTOS FINANCIEROS
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5 PROCESOS DE APOYO
5.1 Área Económica
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5 PROCESOS DE APOYO
5.2 Comunicación y Marketing

En el año 2016 se ha venido manteniendo la política de 
mejorar la imagen corporativa de Amusal a través de me-
dios tales como redes sociales, radio, televisión y prensa, 
difundiendo la Economía social y el papel que desempeña 
nuestra organización en la sociedad murciana.

XXX Asamblea General Ordinaria

29 de septiembre 2017



36

5 PROCESOS DE APOYO
5.2 Comunicación y Marketing

Para conseguir dicho objetivo, se ha realizado un cambio de 
estilo de la página web, renovando contenidos y cambiando 
la estructura de la misma para dar una nueva imagen, más 
acorde al perfil demandado, manteniéndola actualizada con 
noticias de interés para los usuarios, cursos y otro tipo de 
información relevante en cada momento.

Además, se han enlazado los perfiles de Facebook y Twitter 
a la web, para así atraer más tráfico a la misma.
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5 PROCESOS DE APOYO
5.3 Mejora continua

Amusal apuesta por los sistemas de gestión como herra-
mienta de mejora continua, como demuestran las certifica-
ciones de calidad y medioambiente que mantiene nuestra 
organización. Durante el año 2016 se han realizado una 
serie de cambios:  

Durante el año 2016 se revisó el procedimiento “Reglamen-
to del régimen interior del centro de Formación Profesio-
nal” y el manual de calidad y medio ambiente de la organi-
zación. Además, se realizaron borradores de procedimiento 
para la homologación de proveedores en el programa de 
gestión SAP.

Durante el primer semestre del año 2016 se ha pasado una 
auditoría interna de calidad, otra auditoría de medio am-
biente y otra externa del sistema integrado.

5.3.1 Calidad

Durante el año 2016 se revisó el manual de buenas prácticas 
medioambientales de la organización, planteándose objeti-
vos de reducción de consumo de electricidad, alcanzándose 
satisfactoriamente.

5.3.1 Medioambiente
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5 PROCESOS DE APOYO
5.4 Informatica y Comunicaciones

Desde el departamento TIC se han realizado las siguientes 
acciones para el mantenimiento de la infraestructura infor-
mática de la organización:

→  Soporte técnico para los más de 500 alumnos y
     profesores del ISFP AMUSAL.

→  Reforma de la web de Amusal FP para hacerla más
     atractiva y responsive (adaptada a móviles).

→  Traslado y mejora de la Plataforma E-learning de FP
      a servidores de mayor capacidad para poder servir a
      los 360 alumnos de distancia y 20 profesores.

→  Continuamos con el desarrollo de la intranet de FP
     para la gestión de alumnos, profesores, faltas, exámenes, 	
     notas, materias, enseñanzas, etc.

→  Adaptación de la web del ISFP para la publicidad on-line 	

     y de la intranet para la obtención de informes de
     conversión de interesados en matriculados.

→  Difusión en redes sociales y Correo electrónico, de
     la oferta formativa, tanto presencial, como a distancia.

→  Gestión de las exportaciones e importaciones de datos a   	
      la plataforma Plumier XXI (Consejería de Educación). 

→  Desarrollo de documentación y formación a los nuevos 	
      profesores para la plataforma Moodle y la intranet FP.

→  Mantenimiento y dotación de contenido de los nuevos 	
     ciclos de FP a la Web de Amusal.

→  Renovación de aulas de informática e implantación
     de SAGE Contaplus y Facturaplus en los ordenadores.
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Actividad subvencionada por la Comunidad Autónoma de Murcia,
Consejería de Empleo, Universidades y Empresa.
Dirección General de Relaciones Laborales y Economía Social


